VSeobecné podminky pro poskytovani priivodcovskych sluzeb

Asociace pravodct Ceské republiky, z.s. pfijala nasledujici vSeobecné podminky pro poskytovani
privodcovskych sluzeb na tzemi Ceské republiky:

1. Pravodci mohou poskytovat privodcovské sluzby jako podnikatelé podle zivnostenského zakona nebo jako
zaméstnanci.

2. Pravodcovskeé sluzby se poskytuji na zakladé pisemného potvrzeni objednavky (emailem, faxem, postou ap.),
ktera doklada vzajemny smluvni vztah a upravuje prava a povinnosti obou smluvnich stran, pokud nebyla
uzaviena ramcova smlouva nebo obdobny smluvni vztah. Telefonickou objednavku je nezbytné potvrdit pisemné.

3. Potvrzeni obsahuje povinné udaje prdvodce — jméno, pfijmeni, pfipadné obchodni jméno, adresu, kontakty
(telefon, email ap.), identifikaéni &islo (IC), pfipadné registraéni &islo (DIC) u OSVC & jméno zaméstnavatele
pravodce, jeho adresu, identifikaéni &islo (IC), ptipadné registraéni &islo (DIC) a udaje objednatele - jméno,
pFijmeni, pfipadné& obchodni jméno, adresu, kontakty (telefon, email ap.), identifikaéni &islo (IC), ptipadné
registraéni &islo (DIC) a jméno zakaznika/skupiny v&etné kontaktni osoby v misté prohlidky a jeji kontaktni telefon
¢i email, pokud je k dispozici.

4. Dale potvrzeni obsahuje termin, €as a misto srazu, délku prohlidky, po€et osob, jazyk, trasu/program, pfipadné
dal$i podminky ¢€i pozadavky; cenu prohlidky, sluzby zahrnuté v cené prohlidky a sluzby nezahrnuté (event.
vstupné, jizdné, parkovné, technické prostfedky); zpusob platby (hotové, bankovnim pfevodem, bankovni kartou);
termin splatnosti (v den prohlidky, zalohou ap.), pfipadné vysi smluvni pokuty. Platba pfevodem na zakladé
faktury je splatna do 15 dnd ode dne vystaveni. Zahrani¢ni bankovni poplatky jsou k tiZi platce.

5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy (storno) stanovujeme smluvni pokutu v zavislosti na dni zruSeni objednavky
nasledovné: od dne objednavky do 8. dne pfed zatatkem prohlidky bezplatné, od 7. do 3. dne pfed zacatkem
prohlidky 50% celkové ceny, méné nez 48 h pied zacatkem prohlidky 100% celkové ceny sluzeb.

6. V ptipadé opozdéni zakaznika/skupiny se privodce zavazuje vy&kat 30 minut. Cekani se zapogitava do doby
prohlidky. V pfipadé delSiho opozdéni je nutné privodce kontaktovat na mobilni telefon. Zména ¢asu prohlidky je
mozna jen po dohodé s priivodcem za pfiplatek.

7. V pfipadé nevyhnutelné prekazky (nemoc, Uraz, umrti v rodiné) zajisti prlvodce za sebe kvalifikovanou
nahradu. Objednatel bude neprodlené informovan.

8. Polodenni prohlidka trvda maximalné 4 hodiny. Celodenni prohlidka zahrnuje prestavku na obéd pruvodce.
PFipadné ¢ekaci doby na vstup do objektd, navstévy objektl a prestavky jsou pocitany do doby prohlidky.

9. PrGivodce je povinen dostavit se v€as na misto srazu a viditelné se oznadit (prlkazem, odznakem ap.) pfi
poskytovani privodcovskych sluzeb. Na pozadani je privodce povinen predlozit zakaznikovi kopii dokladu o
Zivnostenském opravnéni &i kopii pracovni nebo obdobné dohody. Dale je povinen pfed prohlidkou podat
informace o trase/programu, délce prohlidky, sluzbach, drovni obtiznosti a vydat bezpeénostni pokyny.

10. Maximalni velikost skupiny pfi péSi prohlidce bez technickych prostfedkl (audio souprava ap.) je 25 osob.

11. Pokud misto srazu vyzaduje pfepravu privodce nebo se prohlidka kona v neobvyklou dobu, ma priavodce
narok na proplaceni pfedem dohodnutych cestovnich naklad. Doprovodné tlumoceni se uctuje dohodou. Za
prohlidku ve vice jazycich, za specializované prohlidky, za prohlidky v neobvyklé €asy a za pfes€asové hodiny se
stanovi pfiplatek.

12. U&ast na prohlidce je na vlastni nebezpedi. Privodce neru&i za sluzby tretich osob zahrnuté
do prohlidky, ani mimofadné udalosti vis maior.

13. Zvukovy a obrazovy zaznam prohlidky je mozny jen se souhlasem pruvodce. Prohlidky jsou duSevnim
vlastnictvim a jsou chranény autorskym pravem.

14. Pfipadné zavady na prohlidce je zakaznik povinen neprodlené uplatnit u prdvodce, aby mohla byt uc€inéna
naprava na misté.
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